WICHTIGE INSTITUTIONEN

In jedem Stadtteil Bremens gibt es Anlaufstellen, die Ihnen bei lhren
Anliegen weiterhelfen. Wenn Sie Opfer eines Verbrechens oder gewalt-
tatigen Angriffs werden, rufen Sie sofort die Polizei (% 110). Wenn akute
medizinische Versorgung notwendig ist, rufen Sie den Rettungsdienst
(% 112). Bei Feuer und dhnlichen Notfallen kontaktieren Sie bitte die
Feuerwehr (@ 112).

Das ,Haus der Zukunft” - Mehrgenerationenhaus (1) ist ein soziales
und kulturelles Dienstleistungszentrum und beinhaltet das Quartiers-
management Lissum, das Haus der Familie Lissum und ,Ankommen
im Quartier LUssum® Das Quartiersmanagementin Lissum (1) und
das Quartiersmanagement in Blumenthal im Quartierstreff (5) ar-
beiten daran, die Wohn- und Lebensverhaltnisse in den Quartieren zu
verbessern. Es geht darum, dass die Menschen gute Bildungsmdéglich-
keiten erhalten, leichter eine Arbeit finden und die Wohnumgebung
verschonert wird. Im ,Haus der Zukunft” und im Quartierstreff kann man
Unterstitzung und Informationen erhalten. Beim Ortsamt Blumenthal
(2) haben Sie die Méglichkeit, sich Uber samtliche 6ffentliche und poli-
tische Angelegenheiten zu informieren und an 6ffentlichen Beirats-
sitzungen teilzunehmen. Beim Polizeirevier Blumenthal (3) und bei der
Polizeistation Lissum (4) bekommen Sie Unterstltzung bei verschie-
denen Angelegenheiten wie dem Anzeigen von Diebstahlen sowie
Beratung und Betreuung durch die Kontaktbeamten.

IMPORTANT PLACES

In every neighbourhood in Bremen, there are places for you to go to get
help for what you need. If you are the victim of a crime or violent attack,
call the police (% 110) immediately. If emergency medical care is nee-
ded, call an ambulance (7% 112). If there is a fire or similar emergency,
please contact the fire brigade (% 112).

The “Haus der Zukunft” - Mehrgenerationenhaus (1) is a social and
cultural service centre, and contains Quartiersmanagement Lissum,
the Lissum family house and “Ankommen im Quartier Lissum”. The
Quartiersmanagement in Lissum (1) and Quartiersmanagement in
Blumenthalin Quartierstreff (5) work on improving the housing and
living conditions in the city districts. Their job is to make sure that people
have good education opportunities, find work easily and have a pleasant
living environment. In the “"Haus der Zukunft” and Quartierstreff, you can
receive support and information. At Ortsamt Blumenthal (2), you have
the opportunity to get information on all public and political matters,
and take part in public committee meetings. At the Polizeirevier Blu-
menthal (3) and Polizeistation Liissum (4), you can get help on various
matters, such as reporting theft, and also receive advice and support
from the contact officers.

INSTITUTIONS IMPORTANTES

Tous les quartiers de Bréme disposent de services d'assistance a votre
écoute. Si vous étes victime d'actes malveillants ou d'agressions, appelez
immédiatement la police (% 110). Si vous avez besoin de soins médicaux
urgents, appelez les services de secours (7 112). En cas d’incendie ou
d'urgences similaires, appelez les pompiers (7 112).

La . Haus der Zukunft” = Mehrgenerationenhaus (1) est un centre de
services socio-culturels qui héberge le Management de quartier de
Lissum, la Maison de la famille de Lissum et le programme ,.Bienvenue
dans le quartier de LUssum®. Le Quartiersmanagement de Lissum (1)
et de Blumenthal au sein de la Quartierstreff (5) travaillent & améliorer
les conditions de logement et de vie dans les quartiers. Il s'agit de
permettre aux habitants de se former dans de bonnes conditions, de
faciliter I'emploi et d'améliorer I'habitat. La ,,Maison du futur” et la Maison
du quartier ont une mission de soutien et d’information. LOrtsamt
Blumenthal (2) vous donne accés a I'ensemble des informations pub-
liques et politiques et vous permet de participer aux réunions publiques
du comité consultatif. Au Polizeirevier Blumenthal (3) et au Polizei-
station Lissum (4), des fonctionnaires vous assistent, vous conseillent
et vous prennent en charge dans vos différentes démarches telles que
les dépbts de plaintes pour vol, etc.
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GESUNDHEIT

Die Behandlung von Krankheiten wird in Deutschland von Arzten in
Arztpraxen und Krankenhausern (7) Gbernommen. Wenn Sie auBerhalb
der Offnungszeiten von Arztpraxen einen Arzt brauchen, kénnen Sie
den Arztlichen Bereitschaftsdienst in Bremen aufsuchen: Arztlicher
Bereitschaftsdienst Bremen-Nord im Klinikum Bremen-Nord,
Hammersbecker Str. 228, @& 116117

Apotheken (A) gibt es in jedem Stadtteil. Die meisten Apotheken sind
von Montag bis Samstag tagsiber gedffnet. Wichtige Notfallnummern
kénnen Uber jedes Telefon kostenlos erreicht werden: Polizei: @ 110,
Feuerwehr/Rettungsdienst: @ 112, Giftnotruf: @ +49 55119240

Beim Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (8) werden Sie bezlg-
lich der Gesundheit lhres Kindes beraten und gegebenenfalls fir eine
zusatzliche Unterstitzung weitervermittelt. Arzte in lhrer Umgebung
finden Sie beispielsweise auf www.kvhb.de/dsearch/hausarzte.

HEALTH

In Germany, doctors treat illnesses in medical practices and hospitals
(7). If you need a doctor and medical practices are closed, you can visit
the emergency medical service in Bremen: Emergency Medical
Service Bremen North in Klinikum Bremen-Nord, Hammersbecker

Str. 228, @ 116117

There are pharmacies (A) in every neighbourhood. Most pharmacies are
open from Monday to Saturday throughout the day. Important emergen-
cy numbers can be dialled from any telephone free of charge: Police: @
110, Fire brigade/ambulance: & 112, Poisons hotline: @ +49 55119240
At the Children’s Health Service (8), you receive advice on the health of
your child and, if necessary, a referral to a doctor for further examination.
You can find doctors near you on the website:
www.kvhb.de/dsearch/hausérzte

SANTE

En Allemagne, le traitement des maladies reléve de la compétence de
médecins travaillant dans des cabinets privés et des hopitaux (7).

Si vous avez besoin d'un médecin en dehors des heures d'ouverture
des cabinets, vous pouvez vous rendre au Service médical de garde
de Bréme: Service médical de garde de Bréme-Nord a Klinikum
Bremen Nord, Hammersbecker Str. 228, @ 116117

Il'y a des pharmacies (A) dans chaque quartier. La plupart des pharma-
cies sont ouvertes en journée du lundi au samedi. Vous pouvez appeler
gratuitement les principaux numéros d’urgence depuis n‘importe quel
téléphone : Police : @ 110, Pompiers/Service de secours : & 112, Centre
antipoison : @ +49 55119240

Le Service de santé de I'enfance et de la jeunesse (8) vous conseillera
concernant la santé de votre enfant et, le cas échéant, vous dirigera
vers d'autres services pour une assistance complémentaire. Vous trou-
verez les médecins installés a proximité de chez vous sur
www.kvhb.de/dsearch/hausarzte
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E' BERATUNGSSTELLEN

Beratungsstellen sind Einrichtungen, die Ihnen Unterstltzung und Hilfe-
leistungen in verschiedenen Bereichen anbieten. Auch in Blumenthal
und Lussum gibt es Beratungsstellen, die Ihnen weiterhelfen kdnnen.
Auf dieser Karte erfahren Sie, welche Einrichtungen das sind und in wel-
chen Situationen Sie dort Hilfe bekommen. ,,Ankommen im Quartier” (9)
bietet zugewanderten und gefliichteten Menschen eine Erstberatung

in sdmtlichen Fragen und vermittelt Sie an entsprechende Angebote
weiter. Der Fachdienst Migration und Integration der AWO (10) bietet
eine Migrationsberatung fur Erwachsene (MBE), den Jugendmigrations-
dienst (JMD) und eine Beratungsstelle fur Fllichtlinge, bei denen Sie in
samtlichen Fragen in den Bereichen Migration und Integration Unter-
stltzung bekommen. Das Projekt Binnen - Beratung fir neuzugewan-
derte Unionsbiirger der Inneren Mission (13) unterstUtzt vor allem Zu-
gewanderte aus osteuropédischen Staaten in verschiedenen alltaglichen
Fragen, wie zum Beispiel den Méglichkeiten zur Teilhabe am Hilfesystem
und Bildungssystem. Im Haus der Familie (11/12) erhalten Familien
Unterstitzung in allen Fragen des Familienlebens. Die Frilhberatungs-
stelle Nord (12) unterstUtzt Schwangere und Eltern von Sauglingen und
Kleinkindern bei Fragen zur kindlichen Entwicklung.

ADVICE CENTRES

Advice centres are organisations which offer you support and assistance
on various topics. There are also advice centres in Blumenthal and Lis-
sum which can help you. On this map you can see which organisations
they are and for which situations you can receive assistance.

“Ankommen im Quartier” (9) offers migrants and refugees initial advice
on all topics and puts you into contact with the relevant services for
your concerns. The Fachdienst Migration und Integration, run by the
AWO (10), offers migration advice for adults (“MBE”), the youth migra-
tion service (“JMD”) and an advice centre for refugees, and is a place
where you can receive assistance on all matters related to migration and
integration. The Projekt Binnen - advice for new migrants from the EU,
run by the Innerer Mission (13), assists migrants from primarily Eastern
European countries on various everyday topics, including for example
opportunities for accessing the help and education systems. At the
Haus der Familie (11/12), families receive support on all matters related
to family life. The Early Counselling Centre (12) assists pregnant women
and parents of infants and small children on topics related to children’s
development.

CENTRES DE CONSULTATION

Les centres de consultation sont des institutions qui offrent des presta-
tions d'assistance dans divers domaines. Le Blumenthal et le Lissum
disposent également de centres de consultation qui pourront vous aider.
Cette carte vous informe sur ces organismes et sur les conditions dans
lesquelles vous pouvez recourir a leurs services. Le service “Ankommen
im Quartier” (9) apporte aux migrants et aux réfugiés les informations
de base dans tous les domaines nécessaires et les oriente vers les offres
appropriées. Le Fachdienst Migration und Integration de I'AWO (10) off-
re un service de consultation pour les adultes (MBE), un service d'aide
aux migrants mineurs (JMD) et un centre de consultation pour les réfu-
giés ou vous pourrez obtenir de l'aide dans toutes les questions liées a
I'immigration et a I'intégration. Le ,,Projekt Binnen” - Conseil aux
citoyens de I'Union nouvellement arrivés initié par Innere Mission (13)
soutient principalement les migrants venant de pays d'Europe de I'est
dans divers domaines de la vie quotidienne, notamment en ce qui con-
cerne l'accés a l'aide sociale et au systéme éducatif. La Haus der Familie
(11/12) apporte une aide aux familles dans toutes les questions liées a

la vie familiale. Le Centre de consultation préscolaire (12) assiste les
femmes enceintes et les parents de nourrissons et de petits enfants
dans les questions liées au développement des enfants.
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I'.Tg KINDERBETREUUNG

Wenn Sie in Deutschland Kinder unter sechs Jahren erziehen, haben
Sie die Méglichkeit, sie tagsiiber zu einer Kinderbetreuung zu bringen.
Erkundigen Sie sich mdglichst friih nach einem Kindergarten- oder
Kitaplatz in Ihrer Nahe. Alle Kinder, die ihren Wohnsitz in Bremen haben,
erhalten im ersten Lebensjahr die ,Eintrittskarte” fir die Kinderbetreu-
ung: den ,Kita-Pass”. Ganz gleich, ob Sie |hr Kind jetzt oder erst spater
anmelden wollen, Sie brauchen dazu in jedem Fall den ,Kita-Pass”.
Informieren Sie sich, wie die Kindergérten oder Tagesstatten in Ihrer
Umgebung ausgestattet sind, bevor Sie Ihr Kind anmelden. Nahere
Informationen zu den Einrichtungen und zum Platzangebot finden Sie
unter www.kinderbetreuungskompass.de

CHILDCARE

If you are raising children in Germany who are less than six years old, you
have the option of taking them to childcare during the day. Look for a
place in a kindergarten or childcare facility close to you as early as possi-
ble. All children who are registered as living in Bremen receive an “entry
ticket” to childcare when they are one year old: the “Kita-Pass”.

No matter whether you want to enrol your child now or later, you will al-
ways need this “Kita-Pass”. Get information on what facilities the kinder-
gartens and childcare centres near you have before you enrol your child.
You can find more information about kindergartens/childcare centres
and places offered at www.kinderbetreuungskompass.de

GARDE D’ENFANTS

Si vous élevez des enfants de moins de six ans en Allemagne, vous avez
la possibilité de les confier a une garderie pendant la journée. Recher-
chez le plus tét possible une place dans un jardin d’enfants ou une créche
a proximité de chez vous. Tous les enfants résidant a Bréme recoivent
dés leur premiére année une ,carte d'accés” aux services de garderie: le
.Kita-Pass”. Que vous inscriviez votre enfant tout de suite ou plus tard,
vous aurez en tout cas besoin du ,.Kita-Pass”. Informez-vous sur les

équipements des jardins d’enfants et des créches situés prés de chez
vous avant d'y inscrire votre enfant. Vous trouverez plus d'informations
sur les établissements et les places disponibles sur
www.kinderbetreuungskompass.de
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BILDUNG

ﬁ I

Bildung und Ausbildung sind wichtige Grundlagen fur das Leben in
Deutschland. Auf der Karte geben wir Ihnen einen Uberblick Giber die
Projekte, die Geflichteten und Zugewanderten den Einstieg in Bildung,
Ausbildung, Studium und schlieBlich die Integration in den Arbeits-
markt erleichtern. Sie finden viele Adressen auf der Karte wie zum
Beispiel Adressen der Grundschulen, der weiterflihrenden Schulen,
Jugendbildungsstatten und der Bremer Volkshochschule.

EDUCATION

Education and training are important building blocks for life in Germany.
On the map, we give you an overview of the projects that make it easier
for refugees and migrants to enter into education, training and study,
and at the end integrate into the job market. You will find many addres-
ses on the map, including addresses for primary schools, secondary
schools, youth education institutes and the Bremen Adult Education
Centre.

EDUCATION

L'éducation et la formation constituent le principal fondement de la

vie en Allemagne. La carte vous donne un apergu des projets facilitant
I'accés des réfugiés et des migrants a I'éducation, a la formation, aux
études et favorisant leur intégration sur le marché du travail. Vous
trouverez de nombreuses adresses sur la carte notamment celles des
écoles primaires, des écoles secondaires, des centres éducatifs pour
les jeunes et de I'Université populaire de Bréme.
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ALLTAG & LEBEN

Um sich innerhalb Bremens fortzubewegen, kdnnen Sie verschiedene
offentliche Verkehrsmittel nutzen. Es gibt in Bremen die Busse und
StraBenbahnen der BSAG. Uberregional haben Sie beispielsweise die
Méglichkeit, mit der Deutschen Bahn zu reisen. Darliber hinaus finden
Sie auf der Karte eine Auswahl an Laden und Institutionen in Ihrer Um-
gebung, die gratis oder glinstig Lebensmittel (36) und Kleidung (37)
anbieten.

EVERYDAY LIFE

You can use various modes of public transport to get around in Bremen.
There are buses and trams in Bremen, operated by ESAG. For interregi-
onal travel, you have the option of using operators such as the German
Rail (DB). You will also find a selection of shops and institutions nearby
that offer food (26) and clothing (37) cheaply or for free.

VIE QUOTIDIENNE

Pour vous déplacer a Bréme, vous pouvez utiliser les différents moyens
de transport en commun a votre disposition : les bus et les tramways
de la société BSAG. Pour vous rendre hors de la région, vous pouvez
notamment emprunter les trains de la Deutsche Bahn. Par ailleurs, vous
trouverez sur la carte une sélection de magasins et d'institutions situés
pres de chez vous qui proposent produits alimentaires (36) et véte-
ments (37) gratuitement ou a bon prix.
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WOHNEN

Wenn Sie als geflichteter Mensch neu in Bremen sind, finden Sie fur die
erste Zeit Unterkunft in einer Erstaufnahmeeinrichtung. Danach haben
Sie die Méglichkeit, sich eine eigene Wohnung zu suchen. Dabei kénnen
Sie sich beispielsweise von der AWO Wohnraumberatung fiir Gefliich-
tete (10), der GEWOBA oder der BREBAU unterstltzen lassen:

AWO Wohnraumberatung, Landrat-Christians-Str. 99b, @ +49 42198882414
GEWOBA Kundenzentrum, Rembertiring 27, @ +49 421 3672590
BREBAU Vermietungsladen, Schlachte 12-14, @ +49 421 3496260

LIVING

If you have just arrived in Bremen as a refugee, you will be housed in a
temporary accommodation centre for an initial period of time. After that,
you have the opportunity to look for your own home. To find one, you can
get support from AWO Housing Advice for Refugees (10), GEWOBA or
BREBAU, for example.

LOGEMENT

Avotre arrivée & Bréme en tant que réfugié, vous serez hébergé dans un
premier temps dans un centre de premier accueil. Ensuite, vous aurez la
possibilité de chercher un appartement. Dans ce cadre, vous pourrez p.
ex. bénéficier des conseils en matiére de logement pour les réfugiés de
la part de 'AWO (10), de la GEWOBA ou de la BREBAU.
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FREIZEIT, SPORT & KULTUR

An den Begegnungsorten in Bremen kénnen sich Einheimische und
Zugezogene kennenlernen und austauschen. An diesen Orten kdnnen
Sie gemeinsam |hre Freizeit gestalten, Sport treiben, kulturelle Ange-
bote wahrnehmen, SpaB haben oder sich fir die Gemeinschaft einset-
zen. Es sind Orte, an denen jeder willkommen ist. In Bremen gibt es fur
viele Sportarten Sportvereine. Diese Vereine bieten regelméaBige Treffen
und Trainings in Gruppen an.

RECREATION, SPORT & CULTURE

At meeting places in Bremen, locals and new arrivals can get to know
and talk to each other. Places like these give you the opportunity to plan
your free time together, play sport, participate in cultural activities, have
fun or engage in the local community. They are places where everyone
is welcome. In Bremen, there are sport clubs for many types of sport.
These clubs provide regular group meetings and training sessions.

LOISIRS, SPORT & CULTURE

Les points de rencontre de la ville de Bréme permettent aux habitants
et aux nouveaux arrivants de faire connaissance et de discuter. Ces
lieux vous offrent la possibilité d'organiser ensemble vos loisirs, de faire
du sport, de participer a des événements culturels, de vous divertir ou
de vous engager pour la communauté. Ce sont des endroits ou tout un
chacun est la bienvenue. Bréme dispose de clubs sportifs dans de nom-
breuses disciplines. Ces clubs proposent régulierement des rencontres
et des entrainements en groupe.
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IMPRESSUM

Herausgeber: Die Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration
& Sport, Soziale Stadtentwicklung, Bahnhofsplatz 29, 28195 Bremen,
www.soziales.bremen.de | Umsetzung durch die Medienagentur
vomhérensehen, www.vomhoerensehen.de | Grafik & lllustration:
Sabrina Kramer, www.sabrina-kraemer.de | Weitere Informationen
und Ansprechpartner: www.welcometobremen.de

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwonhl fir beiderlei Geschlecht.
Stand: 09/2017 — Alle Angaben ohne Gewahr und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit!
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WILLKOMMEN IN BREMEN!

Diese Stadtteilkarte soll gefilichteten und zugewanderten Menschen
helfen, sich schnell im neuen Stadtteil zu orientieren. Es werden viele
wichtige Anlaufstellen und Orte aufgezeigt. Weiterfihrende Angebote
und Erkldrungen zum Ankommen und Leben in Bremen bietet das
Portal: www.welcometobremen.de

WELCOME TO BREMEN!

This neighbourhood map is intended to help refugees and immigrants
to find their feet in their new neighbourhood. Many important contact
points and places are shown. Additional offers and information on
arriving and living in Bremen are available on the website:
www.welcometobremen.de

BIENVENUE A BREME!

Cette carte de quartier est censée aider les réfugiés et immigrés a
s'orienter rapidement dans leur nouveau quartier. Beaucoup de centres
d‘accueil et d'emplacements importants y sont indiqués. Vous trouverez
davantage d‘offres et d'explications sur l'arrivée et la vie 2 Bréme en
visitant le site web: www.welcometobremen.de
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